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E-mail: ALSPoznan®@alsglobal.com

OGOLNE WARUNKI SWIADCZEN USLUG

I. Definicje

1. ALS: ALS Food & Pharmaceutical Polska Sp. z 0.0. z siedzibq w Poznaniu (61-612), przy ulicy
Rubiez 46E, wpisangq do rejestru przedsiebiorcdbw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda W Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000428017, NIP:
7792406915, REGON: 302171794, kapitat zakladowy w wysokosci: 850.000,00 zi;

2. Dni Robocze: dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce oraz w krajach, w ktorych ALS posiada laboratoria

3. Formularz Zlecenia: dokument, na podstawie ktérego ALS bedzie swiadczyta na rzecz
Klienta Ustugi, sporzadzony na wzorze ALS. Formularz Zlecenia moze dotyczy¢ jednostkowego
zlecenia badania lub mie¢ charakter ramowy. Aktualne wzory formularzy zlecen ALS publikuje
na swojej stronie internetowej ALS Poland (alsglobal.pl), w zaktadce ,Zywno$¢ - Dokumenty
do pobrania”, przy czym ALS dopuszcza sporzadzenie zlecenia na formularzu wedtug wzoru
Klienta;

4. Klient: osoba fizyczna lub prawna, jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawng, bedaca
przedsiebiorcg, na rzecz ktorej ALS swiadczy Ustugi wskazane w niniejszym dokumencie, w
tym w punkcie II.1 OWSU;

5. Laboratorium Iub Laboratoria: laboratorium |ub Ilaboratoria wykonujace analizy
laboratoryjne w zwigzku z Ustugami $wiadczonymi przez ALS, w tym laboratorium lub
laboratoria ALS wskazane na stronie internetowej ALS Poland (alsglobal.pl) oraz inne
laboratorium lub laboratoria zewnetrzne, z ktorych ustug korzysta ALS w zwigzku z i w ramach
$wiadczenia przez ALS Ustug;

6. Oferta: dokument okreslajacy zakres Ustug, ktére mogg by¢ zlecane ALS przez Klienta,
podstawowe warunki wspotpracy, takie jak: metody badawcze, rodzaje i ilosci Probek oraz
terminy ich dostarczania do ALS (przed badaniem), terminy ptatnosci za Ustugi, terminy
realizacji Ustug;

7. OWSU: niniejsze Ogdine Warunki Swiadczen Ustug;
8. Platforma: narzedzie w postaci platformy internetowej WebTrieve: ALS Solutions

(alsglobal.com), uzywanej w komunikacji ALS-Klient, ktéra daje mozliwos¢ pobierania
Raportdw oraz wynikow w réznych konfiguracjach (ustawienie zgodnie z zyczeniem Klienta);

9. Probka Iub Probki: probka lub prébki do badania laboratoryjnego wykonywanego przez ALS
w ramach Ustug; probki pobiera ALS albo Klient, w zaleznosci od ustalen i postanowien
Formularza Zlecenia;

10. Raport: dokument sporzgadzony przez ALS zawierajacy wyniki badan i/lub laboratoryjnych
wykonywanych przez ALS i/lub innych zewnetrznych dostawcéw w ramach Ustug, odnoszacych
sie do Prébek;

11. Strona lub Strony: ALS albo Klient z osobna, lub odpowiednio ALS i Klient facznie;

12. Umowa: OWSU, Oferta i Formularz Zlecenia;
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13. Ustugi lub Ustuga: ustugi $wiadczone przez ALS na rzecz Klienta na podstawie Formularza

Zlecenia, obejmujace w szczegdlnosci ustugi laboratoryjne w zakresie pobierania prébek,
analiz laboratoryjnych, badan sensorycznych i konsumenckich oraz szkolen i doradztwa,
$wiadczone przez ALS zawodowo, w ramach wykonywanej przez ALS dziatalnosci
gospodarczej.

Zasady ogdlne, obowigzywanie

OWSU regulujg s$wiadczenie Ustug przez ALS. Warunki te dotycza wszystkich relacji
handlowych nawigzanych przez ALS z Klientami w ramach $wiadczenia przez ALS Ustug.
Ewentualne odstepstwa sa dopuszczalne tylko w przypadku wczesniejszego pisemnego (pod
rygorem niewaznosci) uzgodnienia warunkdw realizacji danej Ustugi, ustalonego pomiedzy ALS
a Klientem.

Klient oswiadcza, ze Ustugi sq zwigzane z prowadzong przez Klienta dziatalnoscig gospodarcza,
posiadajg dla niego charakter zawodowy, wynikajacy posrednio lub bezposrednio z przedmiotu
wykonywanej przez Klienta dziatalnosci gospodarczej.

Jezeli z jakiegokolwiek powodu, ktdérekolwiek z postanowien OWSU nie bedzie wykonalne,
zostanie uznane za niewazne lub niedozwolone, nie bedzie to oznaczalo uniewaznienia
pozostatych postanowien ogdlnych warunkdw $wiadczenia ustug. W takiej sytuacji Strony
zobowigzuja sie do ustalenia w to miejsce waznego postanowienia.

W przypadku rozbieznoéci miedzy OWSU a Oferta lub Formularzem Zlecenia, ALS wyjasni z
Klientem te rozbieznosci i uzgodni zgodne rozumienie tresci ustalen stron. Jezeli strony nie
dojda do porozumienia w tym zakresie, w przypadku rozbieznoéci miedzy OWSU a Ofertg lub
Formularzem Zlecenia, pierwszenstwo bedg miaty postanowienia Formularza Zlecenia, a
nastepnie Oferty.

Aktualna tre$¢ OWSU znajduje sie na stronie internetowej ALS, pod adresem:
ALS Poland (alsglobal.pl) w zaktadce ,Zywno$¢ — Dokumenty do pobrania”

(https://www.alsglobal.pl/zywnosc/dokumenty-do-pobrania).

ALS w uzgodnieniu z Klientem ustala metody oraz sposdéb $wiadczenia Ustug, w tym metody
badawcze, w oparciu o standardy, metodyki, normy, praktyki, zwyczaje, posiadang fachowa
wiedze, a takze mozliwie przy uwzglednieniu wytycznych i instrukcji od Klienta. Uzgodnienie
nastepuje w Ofercie lub Formularzu Zlecenia.

Warunki swiadczenia Ustug - Oferta
ALS przygotowuje Oferte dla Klienta.

Oferta przygotowywana jest na wzorze ALS i zawiera podstawowe parametry swiadczenia
Ustug przez ALS.

W celu nawigzania wspotpracy z ALS Klient zobowigzany jest do uprzedniej akceptacji Oferty,
przy czym kazdorazowe Ustugi wykonywane sa przez ALS na podstawie Formularza Zlecenia,
zgodnie z punktem IV. OWSU.

Akceptacja Oferty przez Klienta nastepuje w chwili uzgodnienia i akceptacji przez strony tresci
Formularza Zlecenia.

Warunki swiadczenia Ustug - Formularz Zlecenia

ALS bedzie $wiadczyta Ustugi z nalezytg starannoscig, na podstawie zlecenia Klienta
(sporzadzonego na Formularzu Zlecenia) i zgodnie ze szczegdétowymi instrukcjami Klienta.

Przed zleceniem wykonywania Ustug Klient jest zobowigzany do poinformowania ALS o swoich
potrzebach i oczekiwaniach dotyczacych wspétpracy w zwigzku z realizacjg Ustug oraz
nalezytego wykonania zlecenia, a takze o jakichkolwiek watpliwosciach zwigzanych ze
zleceniem.
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W przypadku checi uczestnictwa Klienta w charakterze swiadka w badaniach realizowanych na
jego zlecenie w zwigzku z Ustugami ALS, Klient powinien poinformowaé o tym ALS przed
sporzadzeniem zlecenia i w kazdym przypadku przed wystaniem Probek do ALS.

Formularz Zlecenia moze obejmowac jednorazowe zlecenie wykonania Ustugi lub szereg
okreslonych w zleceniu Ustug (np. do wykonania przez ALS przez okreslony w Formularzu
Zlecenia okres).

Formularz Zlecenia moze, za zgodg Stron, modyfikowa¢ parametry i warunki $wiadczenia
Ustug okreslone w Ofercie, w tym metody badawcze.

Ztozenie zlecenia nastepuje w chwili podpisania przez Klienta Formularza Zlecenia i jego
skutecznego doreczenia do ALS (w formie pisemnej albo w formie dokumentowej - np. skan
podpisanego Formularza Zlecenia przestany do ALS e-mailem, Formularz Zlecenia podpisany
podpisem elektronicznym przestany do ALS e-mailem).

Ztozenie zlecenia przez Klienta jest réwnoznaczne z oswiadczeniem o znajomosci i akceptacji
owsu.

Przyjecie Zlecenia przez ALS nastepuje poprzez podpisanie Formularza Zlecenia przez osobe
upowazniong do przyjecia zlecenia oraz dostarczenie do ALS przez Klienta Préobek do badania,
w zaleznosci, ktére z tych zdarzen nastgpi jako ostatnie. Strony wyraznie wylaczajq
zastosowanie art. 682 Kodeksu cywilnego.

ALS zastrzega, ze przed przyjeciem do realizacji Formularza Zlecenia dokonuje rewizji jego
tresci i potwierdza zgodno$¢ tresci Formularza Zlecenia z Ofertg oraz odrebnymi
uzgodnieniami pomiedzy ALS i Klientem.

Po dostarczeniu Prébek do ALS, ALS zastrzega mozliwos¢ weryfikacji Probek, w tym
zakwestionowania ich jakosci i zdolnosci do badania. W takim przypadku ALS informuje o tym
niezwtocznie Klienta, a Klient zobowigzany jest do niezwtocznego przekazania nowych Probek.
Klient akceptuje, ze Probka moze stac sie niezdatna do badania w terminie do 7 dni od daty
przyjecie Zlecenia.

W przypadku gdy Formularz Zlecenia zawiera btedy Iub niescistosci w odniesieniu do
dotychczasowych uzgodnien Stron, ALS uzgadnia z Klientem ostateczng tres¢ Formularza
Zlecenia - Strony rozpoczynajg procedure okreslong w punktach IV.6.-9.0WSU.

Klient w celu umozliwienia rozpoczecia $wiadczenia Ustug zobowigzany jest dostarczy¢ do ALS
kompletne informacje, instrukcje oraz dokumenty, niezbedne do wykonania Ustugi, w czasie
umozliwiajacym realizacje zlecenia w okreslonym w Umowie terminie.

ALS zastrzega, ze przyjecie zlecenia nigdy nie daje gwarancji osiggniecia okreslonego przez
Klienta rezultatu wykonywanych Ustug (wynikow prowadzonych badan laboratoryjnych).

Wynagrodzenie ALS nie jest uzaleznione od uzyskanych wynikoéw badan laboratoryjnych.

W przypadku, gdy Klient po przekazaniu Prébek nie przekaze wymaganych przez ALS danych,
po uprzednim wezwaniu Klienta (w formie dokumentowej, e-mail) do ich niezwiocznego
uzupetnienia, po miesigcu od daty dostarczenia Probek do ALS, lub do momentu, kiedy probka
nie utraci zdolnosci do badania, zostanag one przekazane do utylizacji.

Warunki swiadczenia Ustug - podzlecanie Ustug

ALS jest uprawniona do podzlecenia wykonania Ustugi objetej przyjetym Formularzem Zlecenia
innemu podmiotowi (podmiot z grupy kapitatowej ALS lub podmiot trzeci), ktéry posiada
odpowiednie kompetencje i kwalifikacje, w tym odpowiednie akredytacje, pozwolenia do
wykonywania danego rodzaju ustug.

ALS informuje Klienta o wyborze podmiotu, o ktérym mowa w punkcie V.1.0WSU, na wyrazne
zadanie Klienta.

Ze wzgledu na specyfike prowadzonej dziatalnosci przez ALS, a takze charakter swiadczonych
Ustug, wybor podmiotu, o ktdrym mowa w punkcie V.1.0WSU, lub jego zmiana, moze nastgpic
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w kazdym czasie wykonywania Ustug, takze ad hoc, po podpisaniu/akceptacji przez Strony
Oferty i Formularza Zlecenia. O takim wyborze Iub zmianie uprzedniego wyboru ALS
poinformuje Klienta niezwiocznie w formie dokumentowej - e-mail.

Warunki swiadczenia Ustug — badanie Prébek, Raporty

Klient zobowigzany jest w sposob szczegoétowy opisal Probke dostarczang do ALS, m.in.
podajac jej sktad, zanieczyszczenia, informacje, czy Probka zawiera substancje niebezpieczne,
zrace, trujace etc.

ALS moze odmoéwic¢ przyjecia Probek od Klienta, w szczegdlnosci, cho¢ niewylacznie, ze
wzgledu na to, ze w Probkach znajduje sie materiat niebezpieczny lub Probka nie jest opisana
zgodnie z VI.1.0WSU albo jest nieprawidtowo lub niedostatecznie opisana przez Klienta. W
takim przypadku Klient dostarczy do ALS nowe Prébki.

O ile materiat z Prébek nie zostat zuzyty lub przetworzony w toku $wiadczenia Ustug, ALS
przechowuje Probki przez okres nie diuzszy niz 14 dni od daty sporzadzenia Raportu, chyba ze
Strony uzgodnity inaczej na piSmie pod rygorem niewaznosci. Czas ten moze by¢ skrécony
w zaleznosci od stabilnosci Probki.

Prébki, w ilosci ustalonej z ALS, ktére nie zostaty zuzyte lub przetworzone w toku $wiadczenia
Ustug, zostajq zutylizowane przez ALS na koszt ALS z zastrzezeniem zdania nastepnego. W
kazdym przypadku gdy materiat z Prébek stanowi¢ bedzie odpady niebezpieczne w rozumieniu
odrebnych przepiséow prawa, lub bedzie materiatem w ilosci przekraczajacej ustalong zgodnie
ze zdaniem pierwszym tego ustepu, ALS odesle go do Klienta lub zutylizuje wedtug wyboru
ALS (w kazdym przypadku dokona tego na koszt i ryzyko Klienta).

ALS moze przeprowadzi¢ badanie powtdérne Probki jedynie w przypadku dostepnosci Probki
w magazynie, w uzasadnionych przypadkach, po akceptacji Laboratorium oraz w uzgodnieniu
z Klientem.

ALS udostepnia Raport, w tym wyniki badan laboratoryjnych i podobne informacje uzyskane
w zwigzku z realizowanym zleceniem, wyfacznie Klientowi, chyba ze Strony postanowity
inaczej, a w szczegolnosci, gdy Klient w formie pisemnej wyrazit zgode na udostepnianie wyzej
wymienionych dokumentdéw lub informacji osobom trzecim. Wyjatek stanowi przypadek, gdy
ujawnienie informacji jest wymagane przez obowigzujace przepisy prawa albo wynika to
z prawomocnych orzeczen saddw lub ostatecznych rozstrzygnie¢ organdw administracji
publicznej.

Warunki swiadczenia Ustug - czas wykonywania zlecenia

Standardowy czas realizacji badan podany jest w Ofercie. Terminy tam wskazane sag
szacunkowe i mogq ulec zmianie.

ALS zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannosci w celu wykonania Ustugi w okreslonym
zgodnie z powyzszym terminie.

Czas realizacji Ustugi liczony jest w nastepujacy sposob: termin ustalony w Dniach Roboczych
liczony jest od dnia otrzymania Probek w Laboratorium wskazanym w Formularzu Zlecenia pod
warunkiem, ze Prdbka zostanie dostarczona przed godzing 12:00 w Dniu Roboczym, w
przeciwnym razie termin ten liczony jest od nastepnego Dnia Roboczego. Wyjatek stanowig
Probki chtodnicze, dla ktérych terminy liczone sg zgodnie z punktem VII.4.0WSU.

Prébki chtodnicze, dla ktérych badania bedg wykonywane poza Laboratoriami zlokalizowanymi
w Polsce, powinny by¢ dostarczone najpdzniej do godz. 10:00 (dotyczy dni od poniedziatku do
czwartku), co umozliwi skierowanie ich na analizy tego samego dnia, w innym przypadku bedg
przekazane w dniu nastepnym, z zastrzezeniem, ze probki zarejestrowane po godz. 10:00
w czwartek beda mogty by¢ skierowane na badania najwczesniej w poniedziatek w kolejnym
tygodniu, chyba ze pisemne (pod rygorem niewaznosci) ustalenia pomiedzy Stronami stanowig
inaczej.

Terminy nie sa wigzace dla ALS w przypadku, gdy Klient, przed przystapieniem przez ALS do

Strona4:z11



VIII.

IX.

A

right solutions.
right partner.

realizacji zlecenia, nie dopetni swoich obowigzkéow w zakresie wspotdziatania koniecznego do
prawidlowej jego realizacji; wéwczas data zakonczenia Ustugi bedzie odpowiednio przesunieta
o czas opOznienia wynikajacy z dziatania lub zaniechania Klienta.

Prosba o dodatkowe Ustugi na Prébkach bedzie traktowana jako uzupetnienie aktualnego
Zlecenia lub jako nowe zaméwienie/Zlecenie i w kazdym przypadku moze skutkowacd
przesunieciem terminu realizacji pierwotnie ztozonego do ALS (aktualnego) Zlecenia.

Warunki swiadczenia Ustug - odpowiedzialnos¢ Stron

Klient jest zobowigzany do odpowiedniego zapakowania i zabezpieczenia probek, ktére
dostarcza do ALS (w tym za posrednictwem operatora pocztowego lub innych podmiotéw
$wiadczacych ustugi kurierskie). Wszelkiego rodzaju materiaty niebezpieczne, substancje
szkodliwe i niszczace mogg by¢ dostarczane do ALS wyltacznie po wczesniejszym uzgodnieniu z
ALS (w formie pisemnej lub dokumentowej lub telefonicznie) sposobu ich zabezpieczenia
i transportu.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane szkodliwymi lub
niebezpiecznymi wiasciwosciami Probek, w przypadku, gdy nie powiadomit wczesniej w formie
pisemnej lub dokumentowej ALS o niebezpieczenstwie zwigzanym z dostarczonymi Prébkami
bedacymi substancjami niebezpiecznymi.

Jezeli transport Probek do ALS realizowany jest za posrednictwem firmy kurierskiej dziatajacej
na zlecenie ALS:

a. ALS nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowosci zwigzane z realizacjq ustugi
kurierskiej, o ile nie ponosi winy w wyborze;

b. moze obcigzy¢ Klienta kosztami tych ustug kurierskich, jezeli probki nie zostang przekazane
kurierowi w ustalonym z ALS terminie.

Dane wskazane w Raporcie odnoszg sie wytacznie do badanej Prébki. W zadnym przypadku
wyniki badan laboratoryjnych wykonywanych przez ALS w ramach Ustug nie $wiadcza o jakosci
lub cechach partii badanego towaru, z ktérej badane Probki zostaty pobrane.

ALS nie ponosi odpowiedzialnosci za interpretacje i wykorzystanie Raportu, w tym wynikéw
badan laboratoryjnych Probek, przez Klienta.

Z zastrzezeniem punktu VI.6.0WSU, Raport oraz wyniki badan laboratoryjnych Prébek sa
przygotowane przez ALS do wytacznego uzytku Klienta. Jezeli Klient udostepni Raport
jakiejkolwiek osobie trzeciej, ALS nie ponosi wobec tej osoby trzeciej jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci.

Za dziatania podmiotéw, o ktérych mowa w punkcie V.OWSU, ALS ponosi odpowiedzialno$é
wytacznie w zakresie braku nalezytej starannosci w wyborze tych podmiotéw.

ALS nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za dziatalno$¢ pomiotow trzecich (zewnetrzny
dostawcow ustug), innych niz te, o ktéorych mowa w punkcie V.OWSU (np. podmioty
$wiadczace ustugi kurierskie, o ktérych mowa w punkcie VIII.OWSU).

ALS nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niewykonanie zlecenia z przyczyn od niego
niezaleznych. Jednoczesnie w takim przypadku ALS zobowigzuje sie do powiadomienia Klienta
0 zaistniatej sytuacji bez zbednej zwtoki. W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ ALS
wynikajaca z tytutu $wiadczonych Ustug nie przekroczy kwoty wskazanej w punkcie
X1.8.0WSU.

Wynagrodzenie i optaty

Ceny $wiadczenia ustug przez ALS uzaleznione sg od zakresu przeprowadzonych badan.
Szczegdtowy cennik ustug ustalany jest indywidualnie z kazdym Klientem, chyba ze ALS
opublikowata standardowy cennik Ustug na stronie internetowej ALS Poland (alsglobal.pl).

Jezeli realizacja zlecenia nie bedzie mozliwa zgodnie ze zleceniem Klienta (zgodnie
z Formularzem Zlecenia) oraz Ofertg, ALS jest uprawniony do podniesienia ceny adekwatnie
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do poniesionego naktadu pracy, uzgadniajac to uprzednio z Klientem.

Po wykonaniu ustugi, ALS obcigza Klienta kwotg ustalong w momencie przyjecia zlecenia do
realizacji. Jezeli stawka taka z jakichkolwiek przyczyn nie zostanie ustalona, ALS obcigzy
Klienta stawkg podstawowq za dany rodzaj ustugi.

Klient zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia ALS w terminie 21 dni od dnia wystawienia
odpowiedniego dokumentu ksiegowego przez ALS (faktury), chyba ze co innego Strony ustality
w Ofercie.

Ptatnosci nalezy dokonywac przelewem na rachunek ALS wskazany na fakturze.

Klient zgadza sie oraz os$wiadcza, ze akceptuje faktury wystawiane i przesytane w formie
elektronicznej. Klient wyraza zgode, by dniem dostarczenia faktury, korekty faktury oraz
duplikatu faktury wystawionej przez ALS byt dzien jej wystania pocztg elektroniczna.

Na wyrazne zadanie Klienta, faktura w formie papierowej jest wystawiana oraz wysytana
poczta na adres wskazany przez Klienta w terminie 7 dni od dnia doreczenia zadania. Za
wystawienie oraz przestanie faktury VAT w formie papierowej moze zosta¢ pobrana opfata
administracyjna, w szczegdlnosci pokrywajgca koszty wysytki faktury w takiej formie.

Klient nie jest uprawniony do wstrzymywania badZz opdzniania ptatnosci wobec ALS
wynikajacych z ewentualnych wzajemnych roszczen. Klient nie jest uprawniony do
dokonywania potracen wynagrodzenia ALS ze swoimi roszczeniami wobec ALS z jakiekolwiek
tytutu.

ALS ma prawo, przed przystapieniem do realizacji zlecenia lub w trakcie jego trwania, do
zadania zrealizowania przedptaty, ktéra bedzie ptatna w terminie podanym na fakturze pro
forma, pod rygorem braku rozpoczecia/wykonania Ustugi do momentu zaptaty.

Jesli zlecenie nie bedzie mozliwe do zrealizowania przez ALS z przyczyn wynikajacych z decyzji
Klienta, po jego rozpoczeciu, Klient wyptaci wynagrodzenie proporcjonalne do wykonanego
naktadu pracy. W takim przypadku ALS bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci za nieukonczenie
zlecenia.

Platforma
W komunikacji z Klientem ALS stosuje takze Platforme.

Dostep do Platformy uzyskujg wytgcznie Klienci, z ktérymi ALS ma zawarta Umowe (tj. gdy
Klient zaakceptowat Oferte oraz Strony zawarty Formularz Zlecenia). Dostep do Platformy jest
udzielany jedynie na czas obowigzywania Umowy.

W Platformie moga by¢ zamieszczane przez ALS wyniki badan przeprowadzanych na zlecenie
Klienta, jak rowniez wszystkie przygotowane dla Klienta Raporty.

Uzyskanie przez Klienta dostepu do Platformy jest rdwnoznaczne z zaakceptowaniem przez
Klienta tej formy udostepniania mu wynikéw badan lub Raportéw. W takim przypadku data
umieszczenia przez ALS w Platformie wynikéw badan lub Raportéw jest data udostepnienia ich
Klientowi zgodnie z Umowa (i jest rbwnoznaczna z wykonaniem Umowy w takim zakresie).

Szczeg6towe  zasady korzystania z Platformy  znajduja  sie pod adresem:
https://alsolutionsv2.alsglobal.com/.

Reklamacje
Klient ma prawo do ztozenia reklamacji z tytutu jakosci wykonywanych przez ALS Ustug.

Reklamacje sktada sie w formie pisemnej, w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Klienta
potwierdzenia zrealizowania Ustugi.

Reklamacja powinna zawiera¢ precyzyjne sformutowanie okolicznosci uzasadniajgcych powdd
ztozenia reklamacji oraz ewentualne wskazéwki co do jej rozwigzania.

ALS zobowiagzany jest udzieli¢ odpowiedzi na ztozong przez Klienta reklamacje w terminie nie
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dtuzszym niz 14 dni od dnia wniesienia reklamacji. W tym czasie ALS takze rozpatrzy
reklamacje albo poinformuje Klienta o terminie jej rozpatrzenia.

ALS nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek inne ustugi, $wiadczone przez podmioty
trzecie, nawet jezeli Swiadczone sg w zwigzku z Ustuga (np. ustugi kurierskie) i za jakiekolwiek
szkody spowodowane przez te strony trzecie.

ALS ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie w przypadku zawinionej przez ALS szkody, wykazanej
przez Klienta.

ALS w zadnym przypadku nie odpowiada za utracone przez Klienta korzysci, a takze za szkody
wizerunkowe, szkody zwigzane z utratg dobrego imienia, utrate klientéw.

W kazdym przypadku ALS odpowiada wobec Klienta do wysokosci dziesieciokrotnosci sumy
wynagrodzenia netto za Ustuge, z ktdrg zwigzana jest reklamacja lub Zzgdanie naprawienia
szkody lub inne Zzadanie Klienta, jednak w kazdym przypadku w kwocie nie wyzszej niz
10.000,00 euro liczone wedtug $redniego kursu NBP z daty wyptaty odszkodowania.

Dla unikniecia watpliwosci, w przypadku, gdy wynagrodzenie netto za Ustuge dotyczy szeregu
jednostkowych czynnosci, a reklamacja, zadanie naprawienia szkody lub inne zadnie Klienta
dotyczy jednej albo kilku z tych czynnosci, kwota wynagrodzenia netto bedaca podstawg
okreslenia odpowiedzialnosci, jak w punkcie XI1.8.0WSU jest kwotg wynagrodzenia netto za te
czynnosc albo kilka czynnosci.

ALS posiada odpowiednie ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci, obejmujace wykonywanie przez ALS Ustug.

Rozwigzanie Umowy

ALS w chwili zaistnienia uzasadnionych watpliwosci co do wyptacalnosci Klienta lub zalegtosci
w pfatnosci z tytutu wczesniej wykonywanych zlecen, moze wstrzymacé dalsze wykonywanie
Ustug do czasu dokonania przez niego ptatnosci catej umdwionej kwoty oraz zaptaty kwot,
ktorych ptatnos¢ nie nastgpita w przewidzianym terminie (zalegtych).

ALS moze zawiesi¢ swiadczenie Ustug lub catkowicie zakonczy¢ realizacje Ustugi wobec Klienta
w trybie natychmiastowym, bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci,
jezeli powezmie uzasadnione watpliwosci co do kondycji finansowej Klienta lub w przypadku,
gdy Klient zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Strone bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku, gdy druga Strona narusza warunki $wiadczenia Ustug wynikajace z Umowy
i pomimo wezwania do usuniecia naruszen wraz z wyznaczeniem terminu co najmniej trzech
Dni Roboczych, nie usuwa takich naruszen.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym z waznych powodow w
kazdym czasie, niezaleznie od tego, czy Umowe traktuje sie jak zawarta na czas oznaczony
czy nieoznaczony. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta w tym trybie,
zobowigzany jest on ponies¢ koszty czynnosci ALS (w tym podwykonawcow ALS) dokonanych
do dnia ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu.

Poufnosé

Kazda ze Stron zobowigzana jest do zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa drugiej Strony w
czasie realizacji zlecenia oraz po jego zakonczeniu. Z wytgczeniem punktu XIII.4.

Tajemnice przedsiebiorstwa stanowig nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje i
dokumenty techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne informacje i dokumenty
posiadajgce wartos¢ gospodarczg niezaleznie od sposobu ich wytworzenia, utrwalenia,
umiejscowienia, zrodta i formy ich przechowywania (w szczegdlnosci informacje w systemach
komputerowych, bazach danych, na pojedynczych stanowiskach komputerowych, w
urzadzeniach, przedmiotach lub przyrzadach, prezentacjach, nagraniach, obrazach, rysunkach,
dzwiekach, wydrukach, dokumentach, segregatorach, teczkach itp.).
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W zakresie zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa Strony zobowigzujg sie w szczegdlnosci do:

a. zachowania w tajemnicy informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktére zostaty
im powierzone lub powziete w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy, w czasie
trwania Umowy, a takze w ciggu 7 lat od daty wykonania/wygasniecia/rozwigzania Umowy;

b. przetwarzania udostepnionych lub powzietych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem
Umowy informacji wytacznie w celu, w jakim zostaty im powierzone;

c. ochrony informacji powierzonych lub powzietych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem
Umowy przed niepowotanym dostepem lub utrata.

Strony upowaznione sg do przekazania informacji dotyczacych zawarcia, tresci i wykonania
Umowy jedynie uprawnionym do tego podmiotom, na ich zadanie, zgodnie z bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa.

W uzasadnionych przypadkach, np. wstepu Klienta lub jego przedstawicieli do Laboratorium,
Klient lub jego przedstawiciele mogq zosta¢ zobowigzani do zlozenia dodatkowych,
odpowiednich oswiadczen co do zachowania poufnosci, ktére beda sporzadzone na wzorach
stosowanych przez ALS. Ztozenie takiego dodatkowego o$wiadczenia moze by¢ warunkiem np.
wstepu Klienta lub jego przedstawicieli do Laboratorium.

Dane osobowe - obowiazek informacyjny

Obowigzek informacyjny ALS wobec Klienta lub jego przedstawicieli i pracownikéw oraz
wspotpracownikow, o ktorym mowa w art. 13 oraz art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej
zwane: ,RODO"”) zostat spetniony poprzez zataczenie do Ogdlnych Warunkéw Swiadczenia
Ustug klauzuli informacyjnej ALS.

Klauzula informacyjna stanowi zatacznik nr 1 do Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug.
Dane osobowe - powierzenie przetwarzanie danych

ALS moze powierzy¢ dane osobowe Klienta do dalszego przetwarzania podwykonawcom w celu
prawidtowego wykonania Ustugi oraz Umowy.

ALS zamierza korzysta¢ z ustug takich podmiotow przetwarzajacych zapewniajacych
wystarczajace gwarancje wdrozenia wiasciwych srodkéw technicznych oraz organizacyjnych,
aby przetwarzanie danych osobowych spetniato wymogi RODO, a takze chronito prawa osdb,
ktorych dane dotycza.

Co do zasady ALS nie zamierza przekazywac¢ danych osobowych do panstwa trzeciego.
Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy na etapie ich zbierania. Dane osobowe przekazywane bedg poza EOG tylko, gdy
bedzie to konieczne iz zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim
poprzez wspotprace z podmiotami przetwarzajagcymi dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktorych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej, poprzez
stosowanie standardowych klauzul umownych, wydanych przez Komisje Europejska lub
poprzez stosowanie wigzacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wilasciwy organ
nadzorczy.

Postanowienia koncowe

ALS uprawniony jest do modyfikacji OWSU, pod warunkiem doreczenia nowej treéci OWSU
Klientowi w terminie 7 dni przed dniem wejécia w zycie nowych OWSU. W takim przypadku
Klient, jesli nie zgadza sie na nowe OWSU, moze, w terminie kolejnych trzech Dni Roboczych,
wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem tygodniowego okresu wypowiedzenia, zas w okresie
wypowiedzenia zastosowanie beda miaty dotychczasowe OWSU.

Oferta, Formularz Zlecenia i OWSU obejmuja catoé¢ ustalen dotyczacych Ustug, a wszelkie
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inne poczynione poza nimi ustalenia, negocjacje i porozumienia oraz inne umowy dotyczace
Ustug, niezaleznie od ich formy, nie wigza Stron, chyba ze zostaly potwierdzone w drodze
pisemnego porozumienia Stron (pod rygorem niewaznosci).

3. Wszelkie zmiany Oferty, Formularza Zlecenia i OWSU lub o$wiadczenia sktadane na ich
podstawie powinny nastgpi¢ na piSmie pod rygorem niewaznosci, chyba ze OWSU przewiduje
inaczej lub gdy Strony wyraznie postanowity inaczej na pismie (pod rygorem niewaznosci).

4, Strony zobowigzane sg do niezwtocznego informowania o zmianie adreséw do doreczen
wskazanych w Formularzu Zlecenia. Taka zmiana wymaga jedynie prawidtowego
zawiadomienia drugiej Strony, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Prawem wilasciwym w sprawach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug jest polskie.

6. Wiasciwym do rozstrzygania sporow wynikajgcych z Umowy jest sad powszechny wiasciwy dla
adresu siedziby ALS.

7. OWSUw niniejszej wersji obowigzuje od dnia 01.10.2024 r.

XVII. Klauzula B2C

1. W przypadku gdy Klientem ALS jest osoba fizyczna, a Ustugi $wiadczone przez ALS nie sq
zwigzane z prowadzong przez Klienta dziatalnoscig gospodarcza, nie posiadajg dla niego
charakteru zawodowego, wynikajacego posrednio lub bezposrednio z przedmiotu wykonywanej
przez Klienta dziatalnosci gospodarczej, do wspétpracy tego Klienta z ALS stosuje sie niniejsze
OWSU z wyjatkiem postanowien: II.2., XI.8.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 (,Informacja dot. przetwarzania danych osobowych podmiotow

wspolpracujacych przez ALS Food&Pharmaceutical Polska Sp. z 0.0.”),
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Zatacznik nr 1

Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych podmiotéw wspdtpracujacych przez ALS

Food&Pharmaceutical Polska Sp. z o0.0. z siedzibq w Poznaniu

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO), Administrator
informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ALS Food&Pharmaceutical Polska
spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Rubiez 46E,
61-612 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000428017, NIP:
7792406915, REGON: 302171794, kapitat zaktadowy 850.000,00 ziotych (dalej jako
~Administrator”). Kontakt z Administratorem mozliwy jest za posrednictwem adresu e-mail:
rodo.inspektor@alsglobal.com, telefonu: +48 61 423 60 16 lub w inny wybrany przez

Panig/Pana sposob, w tym listownie na adres siedziby firmy.

Niniejsza klauzula informacyjna stanowi realizacje obowigzku informacyjnego, zwigzanego z

zawarciem umowy wobec:

a) podmiotéw  wspotpracujacych  bedacych  osobami  fizycznymi  prowadzgacymi
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza; oraz

b) wyznaczonych przez podmiot wspdtpracujacy o0sob kontaktowych Iub o0sdb
reprezentujacych - w przypadku, gdy strong umowy jest spotka prawa handlowego;

c) pracownikow podmiotu wspotpracujagcego wyznaczonych do realizacji przedmiotu
umowy.

Jezeli prowadzi Pani/Pan jednoosobowa, dziatalno$¢ gospodarcza, Pani/Pana dane osobowe

przetwarzane beda w zwigzku z podjeciem dziatan w celu zawarcia umowy oraz w celu jej

wykonania - w tym zakresie podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos$¢ do
wykonania umowy, ktorej jest Pani/Pan strona, (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Jezeli zostat/a Pani/Pan wyznaczona jako osoba reprezentujaca, Pani/Pana dane osobowe

zostaty udostepnione przez podmiot wspodtpracujacy z Administratorem, ktérego Pani/Pan

reprezentuje — w tym zakresie podstawa, prawna, przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora oraz tego podmiotu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
zapewnieniu wiarygodnej identyfikacji kontrahenta oraz jego reprezentantow. Jezeli
natomiast zostat/a Pani/Pan wyznaczona jako osoba kontaktowa Iub jest Pani/Pan
pracownikiem wyznaczonym do realizacji umowy, Pani/Pana dane osobowe zostaty

udostepnione Administratorowi przez Pani/Pana pracodawce (podmiot zatrudniajacy), w

zwigzku z wykonaniem ramowej umowy wspotpracy faczacej Pani/Pana pracodawce,

(podmiot zatrudniajacy) z Administratorem - w tym zakresie podstawa prawna,

przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora oraz Pani/Pana pracodawcy

(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na umozliwieniu Administratorowi sprawnego,

biezacego wykonywania umowy.

Oprocz powyzej wskazywanych celdw, Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane:

a) w celu podjecia dziatan zmierzajacych do zawarcia i wykonania umowy zawartej z
Administratorem danych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, a w zakresie danych
osobowych, ktére zostaty podane przez Panig/Pana dobrowolnie w trakcie zawierania i
wykonywania umowy takze Panig/Pana zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

b) w celu realizacji przez Administratora danych obowigzkéw prawnych zwigzanych z
zawartg umowg (m.in. prowadzenie ksiag rachunkowych oraz rozliczen podatkowych) -
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zwigzku z obowigzujacymi przepisami prawa,
z ktorych wynika konieczno$é wypetnienia przez Administratora danych obowigzkéw, w
szczegodlnosci z ustawg Ordynacja podatkowa, ustawa o podatku od towardow i ustug
oraz ustawg o rachunkowosci;

c) w celu realizacji biezagcej dziatalnosci, w tym prowadzenia kontaktu pomiedzy Stronami,
z uwagi na usprawiedliwiony interes Administratora danych — w przypadku prowadzenia
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13.

14.

korespondencji w formie tradycyjnej i elektronicznej z uzyciem poczty e-mail oraz
formularza kontaktowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

d) w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséow przez Administratora danych, za
ktére Administrator uznaje w szczegdlnosci dochodzenie i obrone przed roszczeniami,
zapewnienie bezpieczenstwa srodowiska informatycznego, stosowanie systemu kontroli
wewnetrznej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

W zwigzku z nawigzaniem wspoétpracy i realizacjg wszelkich proceséw z tym zwigzanych,
odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ podmioty zewnetrzne $wiadczace na
rzecz Administratora ustugi, takie jak ustugi prawne, ksiegowe, audytorskie, informatyczne,
pocztowe, kurierskie, ochrony mienia, a takze podmioty, ktérym Administrator udostepnia
dane osobowe, zgodnie z obowigzujgacymi przepisami prawa, jak w szczego6lnosci instytucje
publiczne, w tym w szczegdlnosci Urzad Skarbowy.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane i przechowywane przez okres niezbedny dla

wykonania umowy, a po tym okresie dla celéow i przez czas oraz w zakresie wymaganym

przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen lub do czasu cofniecia
udzielonej zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania. Po uptywie
okresu przetwarzania, dane sg nieodwracalnie usuwane lub nieodwracalnie anonimizowane.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji

miedzynarodowej.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych, w tym Zzadania kopii danych oraz

prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia

danych, prawo do wniesienia sprzeciwu odnosnie przetwarzania danych w sytuacjach i na
warunkach okreslonych przepisami.

W takim zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie

zgody, posiada Pani/Pan prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie bez wptywu na

zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 531-03-00, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl), gdy

Pani/Pan uzna, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO Iub

inne obowigzujace przepisy, dotyczace przetwarzania danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia i wykonania

Umowy.

Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu.

W stosunku do wyznaczonych przez podmiot wspotpracujacy oséb kontaktowych lub oséb

reprezentujacych, w przypadku, gdy strong umowy jest spotka prawa handlowego oraz

pracownikéw podmiotu wspdtpracujagcego wyznaczonych do realizacji przedmiotu umowy,

Administrator bedzie przetwarzat Pani/Pana nastepujace kategorie odnosnych danych

osobowych: imie i nazwisko, numer telefonu stuzbowego, adres poczty elektronicznej.

KONIEC
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